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Resposta a emergências e registro de simulados 
SST-09  •  Identificação e cenários  •  Revisão editorial 23/10/2026 

Adaptar a resposta a emergências aos perigos, pessoas, recursos e serviços realmente 

disponíveis no local; registrar exercícios e ocorrências para corrigir lacunas. 

Preencher com base no inventário de riscos, características do local, atividades simultâneas e 

recursos confirmados. Este formulário não define um número universal de emergência nem 

substitui plano específico exigido por norma, licença, autoridade ou contrato. 

Organização / unidade / frente de trabalho 

Preencher 

Endereço e ponto de referência para acesso 

Preencher 

Responsável por manter o plano e contato 

interno 

Preencher 

Data de elaboração / revisão 

Preencher 

Atividades e turnos abrangidos 

Preencher 

Pessoas próprias, contratadas e visitantes 

potencialmente presentes 

Preencher 

Cenário plausível e 

fonte 
Sinais / gatilho para 

acionar 
Área afetada / 

pessoas expostas 
Base de avaliação 

local 

Incêndio, fumaça ou 

princípio de incêndio 
Preencher Preencher Preencher 

Lesão grave, mal súbito 

ou pessoa não localizada 
Preencher Preencher Preencher 

Evento ambiental / 

vazamento ou outra 

emergência local 

identificada 

Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher 

Inclua outros cenários relevantes, como instabilidade de estrutura, inundação, choque elétrico ou 

evento climático, somente quando compatíveis com os perigos locais. O gatilho deve ser 

observável e indicar quem pode iniciar o alerta; diante de dúvida sobre risco iminente, priorize 

afastamento seguro e acionamento previsto localmente. 

Legislação estadual e regra local de 

incêndio aplicável 

Preencher 

Plano / documento de incêndio e 

responsável por sua atualização 

Preencher 



 

QSMS  •  SEGURANÇA DO TRABALHO SST-09 BIBLIOTECA OPERACIONAL  •  V1 

QSMS  •  SST-09  •  V1  •  MODELO EDITÁVEL    |    2 de 5    

Resposta a emergências e registro de simulados 
SST-09  •  Comando, comunicação e resposta  •  Revisão editorial 23/10/2026 

Registro ou atividade vinculada: Preencher 

Pessoa que coordena e substituto por turno 

Preencher 

Meio de alarme e sinal reconhecível 

Preencher 

Canal alternativo se o meio principal falhar 

Preencher 

Local de encontro e rota acessível 

Preencher 

Ponto de acesso para equipes externas 

Preencher 

Serviços externos a acionar: nome e contato 

local confirmado 

Preencher 

Função na 

resposta 
Ação e limite de atuação 

Titular / substituto 

por turno 
Como confirmar 

disponibilidade 

Quem identifica e 

alerta 
Acionar alarme conforme gatilho; 

informar local e tipo de evento. 
Preencher Preencher 

Quem coordena 

evacuação 

Orientar pela rota segura definida; 

não ordenar retorno sem liberação 

competente. 
Preencher Preencher 

Quem recebe 

equipes externas 

Aguardar em ponto seguro, facilitar 

acesso e transmitir informações do 

local. 
Preencher Preencher 

Apoio de 

primeiros socorros 

/ resgate 

Atuar somente dentro da 

capacitação, recursos e limites 

definidos; não improvisar resgate. 
Preencher Preencher 

Não exponha respondentes a fumaça, energia, altura, espaço confinado, tráfego ou substância 

desconhecida. Resgate técnico só pode ser executado por equipe competente, equipada e 

autorizada no plano local. Em emergência médica, seguir o serviço de emergência e o protocolo 

de primeiros socorros aplicável; não prescrever medicação neste modelo. 
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Resposta a emergências e registro de simulados 
SST-09  •  Recursos, rotas e contingências  •  Revisão editorial 23/10/2026 

Registro ou atividade vinculada: Preencher 

Recurso / rota 
Localização e 

acesso 
Responsável 

por verificar 
Condição para uso / 

limitação 
Status 

observado 

Alarme / 

comunicação 
Preencher Preencher 

Sinal audível/visível 

nas áreas abrangidas; 

testar sem criar alarme 

real. 

Preencher 

Saída, rota e 

encontro 
Preencher Preencher 

Compatível com 

cenário; sem bloqueio; 

alternativa definida se 

rota indisponível. 

Preencher 

Equipamento de 

resposta 

previsto 
Preencher Preencher 

Tipo e uso compatíveis 

com perigo; operador 

capacitado; inspeção 

vigente segundo plano 

aplicável. 

Preencher 

Acesso e apoio 

externo 
Preencher Preencher 

Endereço, portão, 

restrições e ponto de 

recepção confirmados. 
Preencher 

Procedimento de interrupção segura de 

processo, se aplicável 

Preencher 

Risco de rota principal bloqueada e 

alternativa 

Preencher 

Pessoas que podem precisar de apoio de 

evacuação e arranjo acordado 

Preencher 

Como proteger terceiros / visitantes e evitar 

reentrada 

Preencher 

Fonte e data de validação de telefones, 

acessos e recursos 

Preencher 
 

Manter rotas e saídas desobstruídas e comunicar mudanças de acesso. Só prever corte de 

energia, isolamento ou manobra quando houver procedimento local, identificação inequívoca e 

pessoa autorizada; não instruir trabalhador não habilitado a intervir em instalação energizada. 

Informação aos trabalhadores sobre 

equipamentos de incêndio e alarmes 

Preencher 

Evidência e data da orientação sobre 

resposta e evacuação 

Preencher 
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Resposta a emergências e registro de simulados 
SST-09  •  Simulado ou ocorrência real  •  Revisão editorial 23/10/2026 

Registro ou atividade vinculada: Preencher 

Tipo: simulado / ocorrência real / revisão 

documental 

Preencher 

Cenário, data, hora e local 

Preencher 

Objetivo observável do exercício 

Preencher 

Participantes previstos / presentes / 

ausentes e método de conferência 

Preencher 

Observador(es) e áreas não envolvidas 

Preencher 

Condições de segurança e critério para 

interromper o exercício 

Preencher 

Etapa observada 
Horário / 

duração 
Evidência observável e desvio 

Impacto / grupo 

afetado 

Detecção e 

acionamento 
Preencher Preencher Preencher 

Comunicação e 

deslocamento 
Preencher Preencher Preencher 

Conferência de 

pessoas / apoio 

necessário 
Preencher Preencher Preencher 

Recepção / 

encerramento 

seguro 
Preencher Preencher Preencher 

No exercício, declare que se trata de simulado e defina como evitar acionamento acidental de 

serviços externos. Interrompa se surgir emergência real, condição insegura ou pessoa em 

sofrimento; acione o plano real. Em ocorrência real, registre fatos e horários sem atribuir culpa 

nem presumir causas. 
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Resposta a emergências e registro de simulados 
SST-09  •  Lições, ações e encerramento  •  Revisão editorial 23/10/2026 

Registro ou atividade vinculada: Preencher 

Lacuna / evidência 
Ação corretiva e 

prioridade 
Responsável 

Prazo 

acordado 

Verificação de 

eficácia / 

encerramento 

Preencher Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher Preencher 

Plano / procedimento revisado e versão 

Preencher 

Pessoas informadas e forma de 

comunicação 

Preencher 

Pendências que impedem considerar 

resposta adequada 

Preencher 

Data da revisão do cenário ou após 

mudança relevante 

Preencher 

Responsável pelo registro 

Nome e função: Preencher 

Data e hora: Preencher 

Assinatura: Preencher 

Coordenação da resposta / 

exercício 

Nome e função: Preencher 

Data e hora: Preencher 

Assinatura: Preencher 

Representante da gestão 

responsável 

Nome e função: Preencher 

Data e hora: Preencher 

Assinatura: Preencher 

Preencher com dados reais e validar a aplicação antes do uso. Referências e orientações no índice da biblioteca. 


